
Poniżej przedstawiamy odpowiedzi na najczęstsze zadawane pytania dotyczące Projektu 

„Wsparcie rozwoju mieszkańców subregionu wrocławskiego z wykorzystaniem BUR”: 

1. W jaki sposób mam nanieść poprawki na Formularzu i dołączyć poprawione 

dokumenty w systemie Operatora? 

Należy zalogować się na swoje konto i wybrać przycisk WNIOSKI znajdujący się w prawym 

górnym rogu strony. Wyświetli się informacja o statusie wniosku do poprawy. Następnie 

należy wybrać przycisk EDYCJA 

 

Po naniesieniu wszystkich niezbędnych poprawek należy przejść do zakładki OŚWIADCZENIA, 

gdzie na dole strony znajduje się przycisk ZAKOŃCZONO POPRAWĘ WNIOSKU 

Należy potwierdzić zakończenie poprawek na Formularzu Zgłoszeniowym. Po zatwierdzeniu 

przejść do zakładki DOKUMENTY: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dopiero teraz pojawi się możliwość wygenerowania poprawionego Formularza 

Zgłoszeniowego oraz załączenia pozostałych wymaganych dokumentów (pamiętaj o ich 

podpisaniu). Po załączeniu niezbędnych dokumentów należy wybrać przycisk DOKUMENTY 

ZOSTAŁY UZUPEŁNIONE i potwierdzić: 

 

 

 

 

 



Po zatwierdzeniu, status Formularza powinien się zmienić na POPRAWIONY. 

 

2. W sekcji DOKUMENTY nie widzę przycisku DODAJ DOKUMENT 

Należy sprawdzić: 

a. Czy na dole strony nie pojawił się pasek umożliwiający przesunięcie strony; 

b. Ustawienia rozdzielczości ekranu (powinna być wysoka rozdzielczość); 

c. Przeglądarkę, z której korzystamy (niektóre przeglądarki, np. SAFARI mogą nie 

wyświetlać poprawnie całości strony). 

 

3. Zostałem poproszony o dołączenie potwierdzenia o NIP/uzasadnienia ceny jak mam 

to zrobić? 

W zakładce DOKUMENTY dodaliśmy wymagany rodzaj załącznika – tam należy 

zamieścić stosowny dokument. 

4. W jakim terminie zostanie rozpatrzony mój Formularz po złożeniu poprawek? 

Zgodnie z Regulaminem mamy na to 14 dni roboczych. 

 

5. Mój Formularz został odrzucony z uwagi na brak podpisu/niewłaściwego formatu 

pliku. 



Przed złożeniem Formularza zapoznaj się dokładnie z Ogłoszeniem o naborze, które 

zawiera wszystkie informacje na temat wymaganych dokumentów i podpisów. 

Zwróć uwagę, że System nie przekieruje do złożenia podpisu – należy załączyć już 

podpisany wcześniej Formularz, jednym z akceptowanych podpisów. Podpisujemy i 

załączamy dokumenty w formacie PDF (za wyjątkiem Załącznika nr 1). 

Jeśli podpisujesz się PODPISEM ZAUFANYM pamiętaj, aby wybrać jedną z dwóch opcji 

oznaczonych strzałką: 

Wybranie w tym przypadku opcji pierwszej spowoduje zapisanie pliku do formatu 

.XML, który nie jest akceptowany i będzie skutkował odrzuceniem Formularza. 


