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REGULAMIN UCZESTNICTWA JST Z TERENU WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO
W PROJEKCIE

pt. ,,Wdrozenie standardow obstugi inwestora w samorzadzie wojewodztwa
Dolnoslaskiego”

Preambula
Niniejszy regulamin zostal przygotowany na potrzeby projektu ,, Wdrozenie standardoéw
obstugi inwestora w samorzadzie wojewodztwa Dolnoslaskiego” realizowanym przez
Dolnoslaska Agencje Wspolpracy Gospodarczej sp. z 0.0. na podstawie Umowy z dnia
20.09.2019 zawartej pomiedzy Ministrem Spraw Wewngtrznych i Administracji, Ministerstwo
Spraw Wewng¢trznych i Administracji i Dolnoslaska Agencja Wspotpracy Gospodarczej sSp. z
0.0..

§1
Stownik regulaminu
1) DAWSG sp. z 0.0. - Dolnoslgska Agencja Wspotpracy Gospodarczej sp. z 0.0.

2) ARAW S.A. Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A.
3) EFS — Europejski Fundusz Spoteczny.

4) JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego
5) Gmina — gmina z terenu wojewodztwa dolnoslgskiego.

6) Grupa docelowa - 79 JST z wojewodztwa dolnoslaskiego oraz ich pracownicy, ktorzy
spetniaja wymogi rekrutacji i zostali zakwalifikowani do udziatu w Projekcie.

4) Instytucja Posredniczaca - Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
Administracji.

5) Kadra kierownicza gminy — wajt, burmistrz, prezydent miasta i ich zastgpcy badz —
w uzasadnionych przypadkach - skarbnik lub sekretarz gminy.

6) Pracownik urzedu — pracownik samorzadowy zatrudniony w urzedzie JST na podstawie
Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych.

7) PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

8) Projekt — ,Wdrozenie standardow obstugi inwestora w samorzadzie wojewodztwa
Dolnoslaskiego” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na
lata 2014-2020 - Priorytet II ,,Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i
edukacji”; Dziatanie 2.18 ,,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”.

9) Uczestnik projektu — kadra kierownicza JST i pracownicy urzgdu JST zgloszeni przez
JST z wojewoddztwa dolno$lgskiego zakwalifikowang do uczestniczenia w Projekcie.
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10) Oferta inwestycyjna — oferta typu greenfield (teren zielony) lub brownfield (obiekt
przemystowy) przeznaczona pod dzialalno$¢ przemystowa, ustugowa, magazynowa,
mieszkaniowg (developerska), turystyczng lub handlowa kierowana do przedsigbiorcy.

§2

Informacje o Projekcie

1. Ogodlnym celem Projektu jest opracowanie i wdrozenie w Grupie docelowej procedur
wspoOltpracy z inwestorem, rozwigzan podnoszacych atrakcyjnos¢ inwestycyjng w JST, w
tym przygotowanie, upowszechnienie, aktualizacj¢ informacji o ofercie inwestycyjnej
JST.

Okres realizacji Projektu: wrzesien 2019 — grudzien 2021r.

3. Podmiotami realizujacymi zadania w ramach Projektu s3 DAWG sp. z 0.0. oraz ARAW
S.A.

4. Realizacja projektu obejmuje: rekrutacj¢ kwalifikujacg JST do udzialu w Projekcie
poprzez udziat w audycie stanu obstugi inwestora w JST, organizacj¢ i przeprowadzenie
szkolen, opracowanie kompleksowej oferty inwestycyjnej jednego obszaru lub obiektu
JST oraz wdrozenie opracowanych Standardéw obstugi inwestora.

5. Projekt obejmuje dziatania:

1) audyt stany obstugi inwestora w JST, w ramach ktorego zostang zidentyfikowane
rozwigzania i narzedzia wykorzystywane przez JST w procesie obshugi inwestora i
promocji gospodarczej JST. Efektem audytow przeprowadzonych w Gminach bedzie
,,mini raport” przygotowany przez DAWG sp. z 0.0. i ARAW S.A. wskazujacy stan
rozwoju JST w obszarze obstugi inwestora oraz zakwalifikowania JST do udziatu w
Projekcie, ktore beda objete wsparciem lub wdraza i zmodernizuja standardy OlI.
Ponadto diagnoza zostanie wykorzystana do okreslenia zakresow szkolen dla kadry
kierowniczej JST 1 pracownikdw urzegdow oraz przygotowania materialow
szkoleniowych, wytycznych, poradnikow, itp.;

2) szkolenia — zakres tematyczny szkolen obejmuje zagadnienia dot. standardu obstugi
inwestora, niezbedne do uzyskania kompetencji specjalistycznych w zakresie obstugi
inwestora w JST, objetych wsparciem.

a) szkolenia przeprowadzone zostang dla:
I. pracownikoéw z urzedoéw JST (1osoba/urzad) odpowiedzialnych w urzgdach
JST za obsluge inwestora;
ii. 0sob z kadry kierowniczej JST.
b) szkolenia stacjonarne dla JST, ktore zmodernizuja lub wdraza standardy Ol,
organizowane we Wroclawiu realizowane beda:
I. dla pracownikow urzedow JST.
ii. dla kadry kierowniczej JST.
Przyktadowa tematyka szkolen:

ABC systemu obstugi inwestora w samorzadzie

Kompetencje menedzerskie

Zarzadzanie strategiczne rozwojem gospodarczym

Standardy obstugi inwestora i przewagi konkurencyjne lokalizacji

Strona internetowa przyjazna dla inwestora

Generator ofert inwestycyjnych

Marketing terytorialny

Oferta inwestycyjna: towar, ktory chcemy sprzedac

Jak stworzy¢ dobre materiaty promocyjne

no
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3) doradztwo indywidualne - obejmuje m.in. opracowanie oferty inwestycyjnej na
podstawie przyjetego w projekcie standardu, przygotowanie zawarto$ci strony www
prezentujacej oferte inwestycyjng JST, przygotowanie materiatow informacyjnych
dotyczacych oferty inwestycyjnej jednego obszaru lub obiektu JST;

4) wdrozenie w gminie rozwigzan — opracowanie przez gming, przy wsparciu DAWG sp.
z 0.0. i ARAW S.A. kompleksowej oferty inwestycyjnej jednego obszaru lub obiektu
gminy oraz opublikowanie jej na wlasnej stronie internetowej a takze wdrozenie w
urzedzie JST procedur obstugi inwestora zgodnych ze standardem opracowanym przez
PAIH SA w ramach projektu;

5) udzialu kadry Kierowniczej oraz pracownikow JST w dwudniowym wydarzeniach,
podczas ktorych w dniu pierwszym odbeda si¢ wizyty studyjne dla pracownikow/kadry
kierowniczej 40 samorzadow do gminy w woj. dolnoslaskim, ktora skutecznie
obstuguje i wspotpracuje z inwestorami, U inwestora, ktory podzieli sie
doswiadczeniem wspoétpracy z samorzadem podczas procesu inwestycyjnego oraz w
SSE. W drugim dniu zaplanowano warsztaty z zakresu obstugi inwestorow w praktyce.

§3

Zasady rekrutacji

Nabor zgltoszen do udziatu w Projekcie prowadzi DAWG sp. z 0.0. i ARAW S.A. w

terminie do dnia 15.10.2019 r.

Jezeli do 15.10.2019 nie wplynie wymagana liczba zgloszen (tj. co najmniej 79), to

DAWG ma prawo wydhuzy¢ okres naboru zgtoszen. Informacja o wydtuzeniu naboru

zostanie zamieszczona na stronie www.dawg.pl oraz zostanie przekazana droga

elektroniczng do wszystkich Gmin.

Nabor moze zosta¢ zamknigty wezesniej jezeli ilo$¢ poprawnie nadestanych zgtoszen

przekroczy 85.

Rekrutacja ma charakter jawny i otwarty i prowadzona jest wsrod wszystkich gmin z

terenu wojewodztwa dolnoslaskiego w sposob zapewniajgcy wszystkim JST rowne Szanse

uczestnictwa w projekcie.

Informacja o rozpoczeciu naboru zgloszen zostanie przestana do wszystkich Gmin

wojewodztwa dolnoslaskiego droga elektroniczna, jak rowniez zostanie zamieszczona na

stronie internetowej DAWG sp. z 0.0. www.dawg.pl.

Do udzialu w Projekcie moga zglosi¢ si¢ JST posiadajace oferte inwestycyjng typu

brownfield (nieruchomos$¢ zabudowana) i/lub greenfield (nieruchomos$¢ niezabudowana)

na terenie JST.

Kazda JST moze zglosi¢ do udziatu w Projekcie jedna osobg z kadry kierowniczej oraz

jednego pracownika urzedu odpowiedzialnych w JST za dziatania z zakresu obstugi

inwestora.

W imieniu JST zgloszenia do udziatu w Projekcie dokonuje wojt, burmistrz, prezydent

miasta, starosta powiatu lub ich zastepcy.

Procedura rekrutacyjna sktada si¢ z dwoch etapéw i ma na celu wylonienie JST

zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie:

1) pierwszy etap obejmuje zgtoszenie gmin do udziatu w Projekcie;

2) drugi etap stanowi audyt stanu obstugi inwestora w JST, efektem ktorego bedzie
zakwalifikowanie JST do udziatu w Projekcie jako JST objetej wsparciem lub
wdrazajacej standardy Ol.

1. Zgloszenie gminy do udziatu w Projekcie nastepuje poprzez przekazanie do
DAWG sp. z 0.0. i ARAW S.A. dokumentacji rekrutacyjnej obejmujace;j:
1. Formularz zgloszeniowy gminy, stanowiacy Zatacznik nr 1 do Regulaminu
udziatu gminy w projekcie,
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2. Deklaracje kadry kierowniczej gminy, stanowiagcy Zalacznik nr 2,

3. Deklaracje pracownika urzedu gminy, stanowiacy Zatacznik nr 3

4. Oswiadczenie uczestnika projektu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, stanowiacy Zalacznik nr 4,

10. Wypehione dokumenty nalezy przesta¢ w formie skanu na skrzynke e-mail:

11.

12.

13.

14.
15.
16.

18.

19.

20.

1.

invest@dawg.pl do 15 pazdziernika 2019 r.. Kandydaci, przed przestaniem dokumentacji
rekrutacyjnej majg obowigzek zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem. Przystgpienie
kandydata do procesu rekrutacji jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu.

Przestanie dokumentow rekrutacyjnych nie jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem JST
do udziatu w Projekcie.

Przesytane dokumenty rekrutacyjne beda weryfikowane na biezaco przez pracownikow
DAWG i ARAW, a JST bedg niezwtocznie informowane o wynikach weryfikacji.

Audyt stanu obstugi inwestora w JST (rekrutacyjny) zostanie przeprowadzony przez
DAWG i ARAW w JST, ktére terminowo przestaly prawidlowo wypetniong
dokumentacje rekrutacyjng. Audyt rekrutacyjny w obszarze obstugi inwestora odbywa si¢
za pomoca ankiety.

Do udziatlu w Projekcie zostanie zakwalifikowane 79 JST (39 JST objetych wsparciem
oraz 40 JST, ktorzy wdrozg a lub zmodernizuja standardy obstugi inwestora).

Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

DAWG powiadomi JST o zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie drogg elektroniczna.
Informacja o wyniku rekrutacji w postaci listy gmin zakwalifikowanych do udziatu w
Projekcie zostanie rowniez zamieszczona na stronie internetowej DAWG www.dawg.pl.
Po otrzymaniu informacji o zakwalifikowaniu si¢ do udzialu w Projekcie, gmina
zobowigzana jest do przestania do DAWG oryginatéw dokumentacji rekrutacyjnej
wskazanej w ust. 10 w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zakwalifikowaniu
gminy do udziatu w projekcie.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestania do DAWG Formularza
zgloszeniowego uczestnika projektu, stanowigcego Zatacznik nr 5, po podaniu informacji
0 wyniku rekrutacji, najpdzniej w dniu rozpoczecia udziatu w szkoleniu.

Przestana przez JST dokumentacja rekrutacyjna nie podlega zwrotowi.

§4

Organizacja Projektu

Zasady organizacji szkolen:

1) szkolenia beda odbywaly si¢ w terminach i miejscach zgodnie z harmonogramem
szkolen podanym do wiadomosci uczestnikow Projektu;

2) harmonogram szkolen obejmujacy tematyke, liczbe godzin, terminy i miejsca szkolen
oraz wszelkie informacje zwigzane z ich realizacja beda przekazywane przez DAWG
droga mailowa oraz udostgpniane na stronie internetowej Www.dawag.pl;

3) szkolenia bedg odbywac si¢ w lokalizacjach, w miejscach wskazanych przez DAWG;

4) transport uczestnikOw na miejsce organizacji szkolen stacjonarnych nie jest
zapewniony przez organizatora szkolen (koszt wtasny urzgdu);

5) szkolenia przeprowadzi wykwalifikowana kadra, legitymujaca si¢ odpowiednim
przygotowaniem merytorycznym 1 doswiadczeniem praktycznym w zakresie
prowadzonych szkolen;

6) szkolenia b¢dg odbywaty si¢ migdzy godz. 8:00 a 16:00;

7) Uczestnik Projektu zobowigzany jest zadeklarowaé termin uczestnictwa w
szkoleniach;

8) zasady organizowania grup:
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a) decyzje 0 uruchomieniu grup podejmuje DAWG.
b) uczestnik Projektu o uruchomieniu grupy, terminie i miejscu szkolenia zostanie
powiadomiony drogg mailowa, nie pdzniej niz na 7 dni przed jego rozpoczeciem.

10) w przypadku nieobecnosci na zajeciach Uczestnik Projektu zobowigzany jest do
samodzielnego zrealizowania materiatu bedacego przedmiotem opuszczonych zaj¢é na
podstawie materiatow szkoleniowych przekazanych przez DAWG.;

11) dopuszcza sie mozliwo$¢ nicobecno$ci w trakcie 1 dnia szkoleniowego w przypadku
szkolen dla kadry kierowniczej JST i 1 dnia szkoleniowego w przypadku szkolen dla
pracownikow urzedow;

13) w sytuacjach, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie rekrutacji zwigzanych ze
zmianami kadrowymi w urzedzie, JST jest zobligowana do wyznaczenia kolejnego
Uczestnika Projektu, ktory jest zobowigzany do ztozenia dokumentacji rekrutacyjnej
zgodnie z wzorami okreslonymi w zatgcznikach nr 2, 3, 41 5, o ktorej mowa w § 3 ust.
10;

2. Zasady organizacji doradztwa indywidualnego realizowanego w JST:

1) doradztwo indywidualne prowadza pracownicy DAWG i ARAW wyznaczeni do
realizacji zadan w Projekcie;

2) uczestnikami doradztwa sa Uczestnicy Projektu;

3) doradztwo bedzie si¢ odbywalo w terminach i miejscach wskazanych w
harmonogramie podanym do wiadomosci Uczestnikow Projektu przez DAWG

4) harmonogram spotkan oraz wszelkie informacje zwigzane z jego realizacja
przekazywane begda przez DAWG i ARAW droga mailows;

5) doradztwo bedzie odbywaé si¢ w siedzibach urzedow lub w siedzibie DAWG badz
poprzez ogolnodostepne $rodki komunikacji elektronicznej w godzinach pracy
urzedu.

3. Wdrozenie standardéw obstugi inwestora obejmuje zastosowanie W praktyce
wypracowanych w czasie realizacji Projektu narzgdzi i sposobu dziatania w obszarze
obstugi inwestora.

4. Brak wdrozenia przez JST standardu obstugi inwestora moze skutkowaé¢ obowigzkiem
zwrotu przez JST kosztow realizacji projektu poniesionych w projekcie w czesci
przypadajacej na t¢ JST. Obowigzek zwrotu $rodkow powstanie w przypadku, gdy
Instytucja Posredniczaca, obciazzy DAWG obowigzkiem zwrotu S$rodkéw z tytulu
nieprawidtowe;j realizacji Projektu z powodu okolicznosci lezacych po stronie JST.

5. Zwrot kosztow opisanych w ust. 4 dokona JST na wyznaczony przez DAWG na rachunek
bankowy w terminie 21 dni od daty doreczenia zawiadomienia 0 konieczno$ci zwrotu
srodkow.

6. Wizyty studyjne, wspotpraca migdzyinstytucjonalna, warsztaty "Urzad-Inwestor-10B"
bedg odbywaly sie we Wroctawiu w terminach i miejscach zgodnie z harmonogramem
podanym do wiadomosci uczestnikow Projektu.

§5

Prawa i obowiazki JST uczestniczacej w projekcie

1.  Udziat JST w Projekcie jest pokrywany ze $rodkow Projektu z wyjatkiem kosztow
dojazdu Uczestnikéw Projektu na szkolenia i diet. JST nie ponosi odptatnosci z tytutu
udziatu w dziataniach projektowych pod warunkiem przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

2. Srednia warto$¢ realizowanych zadan szkoleniowo — doradczych wynosi 50 000 zt dla
jednej JST.

3. Do praw i obowigzkow JST nalezy:
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Do pr
1)
2)

3)
4)

5)

6)

1) podpisanie umowy uczestnictwa JST w projekcie ,,Standardy obsfugi inwestora W
samorzgdzie wojewddztwa Dolnoslgskiego”;

2) oddelegowanie pracownikéw urzedu do udziatu w szkoleniach oraz do udzialu w
doradztwie,

3) wspotpraca z DAWG i ARAW w zakresie czynnosci realizowanych w Projekcie;

4) opracowanie, przy wsparciu DAWG i ARAW kompleksowej oferty inwestycyjnej
jednego obszaru lub obiektu inwestycyjnego.

5) zamieszczenie na stronie internetowej JST oferty inwestycyjnej opracowanej w
procesie doradztwa;

6) wdrozenie standardéw obstugi inwestora opracowanych przez PAIH SA,

7) przekazywanie niezbednej  dokumentacji ~ wyznaczonej przez DAWG
udowadniajgcej udzial pracownikow JST w projekcie wraz z dokumentami
kadrowo-ksiggowymi.

8) przekazywanie informacji do DAWG i ARAW o wszystkich zdarzeniach mogacych
zaktocic jej udziat w projekcie.

§6

Prawa i obowigzki Uczestnika Projektu

aw 1 obowigzkéw Uczestnika Projektu nalezy:
udziat w szkoleniach, doradztwie i wdrozeniu standardow obstugi inwestora w JST;
podpisywanie listy obecnosci W trakcie zaje¢, a takze z listy potwierdzajacej odbior
materiatow szkoleniowych;
wypetniania ankiet ewaluacyjnych ze szkolen;
przekazanie informacji do DAWG i ARAW o0 wszystkich zdarzeniach mogacych
zaktoci¢ jego udziat w projekcie;
Uczestnicy Projektu maja prawo zgtaszania do DAWG wszelkich uwag i ocen dziatan,
w ktorych uczestnicza;
Uczestnik Projektu ma prawo do wgladu i zmiany swoich danych osobowych
udostepnianych w Projekcie, zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

§7
Prawa i obowiazki DAWG i ARAW

1. Do praw i obowigzkéw DAWG i ARAW nalezy:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

sprawne przeprowadzenie audytu obstugi inwestora w JST;

zapewnienie wsparcia opiekuna merytorycznego na kazdym etapie realizacji Projektu;
zorganizowanie szkolen oraz wizyty studyjnej;

wystepowanie o informacje, dane niezbedne do wykonania czynno$ci w ramach
Projektu;

udziat we wdrazaniu standardow obstugi inwestora opracowanych przez PAIH S.A;
zapewnienie Uczestnikom Projektu noclegéw w trakcie szkolen dwudniowych oraz
podczas wizyty studyjnej, cateringu w trakcie szkolen i podczas wizyty studyjnej oraz
materiatow dydaktycznych;

DAWG i ARAW zastrzegajag mozliwos¢ nicodptatnego wykorzystania wizerunku
Uczestnikéw Projektu w celach promocyjnych Projektu pod warunkiem, ze fotografia
zostanie wykonana w trakcie trwania zaje¢ Projektu. Uczestnik wyraza zgode do
wykorzystania wizerunku.
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2. DAWG i ARAW zobowigzuje si¢ przestrzega¢ zasady bezpieczenstwa w zakresie
ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia z dnia 10 maja 2018 r. r. 0 ochronie
danych osobowych.

§8
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje przez caty okres realizacji Projektu.

2. DAWSG zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zmian w realizacji
Projektu.

3. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej DAWG.

4. Uczestnik Projektu jest zobowigzany do $ledzenia zmian w Regulaminie i przestrzegania
zawartych w nim postanowien.

5. W przypadkach sporow i zaistnienia sytuacji nieujetych w Regulaminie decyzje ostateczng
podejmuje DAWG. na podstawie zatozen Projektu okreslonych we
whniosku o dofinansowanie oraz wytycznych PO WER.

6. Komunikacja w Projekcie bedzie odbywaé si¢ przez poczte elektroniczng, poczte
tradycyjng oraz telefonicznie. Biuro Projektu znajduje si¢ w DAWG sp. z o.0., al.
Kasztanowa 3a-5, 53-125 Wroctaw. Biuro czynne jest w dni robocze, tj. od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-15:30, tel. 717366307, 71 73663011, e-mail: invest@dawg.pl

Zalaczniki:

1. Zalacznik nr 1 Formularz zgtoszeniowy gminy,

2. Zalacznik nr 2 Deklaracje kadry kierowniczej gminy

3. Zalacznik nr 3 Deklaracje pracownika urzgdu gminy

4. Zalacznik nr 4 Os$wiadczenie uczestnika projektu o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych

5. Zalacznik nr 5 Formularz zgloszeniowy uczestnika projektu.
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